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Allgemeine Geschaftsbedingungen

der adaco Gesellschaft fir Gebaudebewirtschaftung mbH

Allgemeines — Geltungsbereich
1.

Die Geschéaftsbedingungen gelten fir alle gegenwarti-
gen und zukunftigen Geschaftsbeziehungen mit Unter-
nehmen im Sinne des § 14 des Birgerlichen Gesetz-
buchs (BGB), juristischen Personen des o&ffentlichen
Rechts und o6ffentlichen Sondervermégens sowie fir
Wohnungseigentiimergemeinschaften und private Per-
sonen, sobald sie uns mit einer Dienstleistung beauftragt
haben.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten mit der
Unterzeichnung des Auftrages oder mit der Annahme
der angebotenen Leistungen oder mit Zugang einer Auf-
tragsbestatigung ohne schriftlichen Widerspruch als an-
erkannt.

Abweichungen, Erganzungen oder diesen Regelungen
entgegenstehende Geschaftsbedingungen sind fir uns
unverbindlich, auch wenn ihnen trotz Kenntnis nicht aus-
dricklich widersprochen wird. Fur deren Einbeziehung
bedarf es einer ausdriicklichen schriftlichen Zustim-
mung.

Soweit einmal bekannt gemacht oder zuganglich ge-
macht oder wirksam einbezogen, gelten diese Vertrags-
bedingungen auch fur alle kiinftigen Geschéfte mit dem
Auftraggeber. Eine Anderung gilt nach Ubersendung als
genehmigt, wenn nicht binnen eines Monats nach Erhalt
ein schriftlicher Widerspruch erfolgt. Der Poststempel
wabhrt die Frist.

Diese Geschaftsbedingungen sind auf der Homepage
des Auftragnehmers 6ffentlich zugénglich und kénnen
beim Auftragnehmer ausgehéndigt sowie eingesehen
werden.

Gegenstand des Vertrages/Auftrages
1.

Werkleistungen/Dienstleistungen sind zwischen Auftrag-
geber und Auftragnehmer hauptsachlich in Form von
Vertragen, Auftragen oder Auftragsbestatigungen zu
vereinbaren.

Vereinbarungen gelten als verbindlich, wenn der Auf-
traggeber einen vom Auftragnehmer unterzeichneten
Vertrag/Auftrag oder ein Angebot bestatigt.

Mundliche erteilte Auftrage werden, wenn technisch und
zeitlich moglich, durch eine Auftragsbestétigung des
Auftragnehmers bestatigt. Wird der Auftragsbestéatigung
des Auftragnehmers nicht innerhalb von drei Werktagen
widersprochen, gilt der Auftrag als erteilt.

Vom Auftraggeber gewilinschte Anderungen im bisher
vereinbarten und zugrunde liegenden Leistungsver-
zeichnis (Erweiterung oder Reduzierung) sowie Zubu-
chungen, Zusatzbeauftragungen oder Objektwechsel
fihren automatisch zu einem neuen Vertragsabschluss,
der die bisherigen Vereinbarungen ersetzt.

Vertrdge mussen nicht unbedingt schriftlich oder aus-
driicklich geschlossen werden. Es reicht, dass sich aus
dem Verhalten der Parteien ergibt, dass sie einen Ver-
trag schlieBen wollen. Die Inanspruchnahme einer an
sich kostenpflichtigen Leistung kann durchaus als recht-
lich relevante Erklarungshandlung ausgelegt werden.

§3 Art und Umfang der Leistung

Vereinbarungen zwischen dem Auftraggeber und dem
Auftragnehmer sind verbindlich, wenn der Auftraggeber
ein Angebot des Auftragnehmers annimmt bzw. beauf-
tragt, welches diese Bedingungen enthalt oder wirksam
einbezogen hat. Dasselbe gilt, wenn der Auftraggeber
eine Auftragsbestatigung des Auftragnehmers vor Be-
ginn der Arbeiten erhalten hat und dieser nicht innerhalb
von drei Werktagen widerspricht.

Die Leistungen werden, wie im Angebot oder Auftrags-
bestatigung vereinbart, ausgefihrt. Der Auftragnehmer
ist verpflichtet, die im Angebot bzw. Auftragsbestatigung
vereinbarten Leistungen, leistungs-, fach- und fristge-
recht auszuflhren. Auftragsdnderungen oder -Ergén-
zungen haben nur Gltigkeit, wenn sie nach Art und Um-
fang in Textform oder im Ausnahmefall mindlich, zwi-
schen Auftraggeber und Auftragnehmer festgelegt wer-
den.

Der Auftragnehmer ist (regressfrei) berechtigt, Reini-
gungsarbeiten aufgrund von Witterungsverhaltnissen
und seiner Gefahrdungsbeurteilung bezogen auf den Ar-
beitsschutz seiner Mitarbeiter, zuriickzustellen oder ab-
zulehnen.

Wiinscht der Auftraggeber ausdriicklich die Dokumenta-
tion der Reinigungsarbeiten in hierfir von ihm zur Verf(-
gung gestellten Listen bzw. Aushange, so kommen un-
sere Mitarbeiter/innen dem Wunsch aus Kulanz nach.
Sollten Listen trotz erbrachter Reinigungsleistung unvoll-
standig ausgefullt sein, so berechtigt dies den Auftrag-
geber jedoch nicht zur Rechnungskirzung.

§ 4 Aufmal und Berechnungsgrundlage bei Dienstleis-
tungen

1.

Die der Abrechnung zugrunde liegenden MafB3e sind ge-
maf den Richtlinien fir Vergabe und Abrechnung des
Bundesinnungsverbandes des Gebd&udereiniger-Hand-
werks zu ermitteln.

Die Uberstellung der Flache rechtfertigt nicht, den Preis
zu reduzieren, da dies bereits bei der Angebotsabgabe
einkalkuliert ist.

Falls der Auftraggeber der Ermittlung nicht unverziglich
widerspricht, gelten die MaBe als anerkannt.

Stellt eine Vertragspartei fest, dass die zugrunde geleg-
ten MaBe unrichtig sind, gelten die von Auftraggeber und
Auftragnehmer gemeinsam neu festgestellten MafB3e nur
fur zuklnftige Abrechnungen. Erstattungen oder Nach-
forderungen fur die Vergangenheit sind ausgeschlossen.
Bei der im Leistungsverzeichnis beschriebenen Position
+Feuchtreinigung bzw. Staubsaugen® der Bodenflache,
wird vom Auftragnehmer der Boden entweder feucht ge-
reinigt oder gesaugt. Die Wahl der gewahlten Reini-
gungsmethode trifft der Auftragnehmer aufgrund des
Verschmutzungsgrades am jeweiligen Reinigungstag.
Wiinscht der Auftraggeber explizit eine der beiden Rei-
nigungsarten, so hat er dies mindestens 2 Tage vor Rei-
nigungsbeginn dem Auftragnehmer schriftlich mitzutei-
len. Wiinscht der Auftraggeber, dass beide Reinigungs-
arten (also Feuchtreinigung und Staubsaugen des
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10.

11.

12.

13.

Bodenbelags) durchgefiihrt werden, so ist dies schriftlich
zusatzlich zu beauftragen und wird vom Auftraggeber
entsprechend gesondert in Rechnung gestellt.
Wartezeiten, die der Auftragnehmer nicht zu verantwor-
ten hat, werden dem Auftraggeber mit 49,80 EUR netto
pro angefangener Stunde in Rechnung gestellt. Hierun-
ter zahlen beispielswiese Wartezeiten auf Objektzutritt,
bis der Auftraggeber die Raumlichkeiten zuganglich ge-
macht hat; Wartezeiten, weil in zu reinigenden Raumen
noch Personal des Auftraggebers arbeitet; Wartezeiten
bis zu reinigende Raume frei von Passanten oder Mitar-
beitern des Auftraggebers sind, etc.

Preise bei Glasreinigungen beziehen sich immer auf die
zu reinigenden Quadratmeter pro Glasseite, Fenster-
bretter werden mit 15% der Fensterflache pauschal er-
mittelt und der Fensterflache hinzugerechnet.

Soweit nicht anders vereinbart, ist in den Angebotsprei-
sen fUr Glasreinigungen die Entfernung von hartnacki-
gen Kalkriickstéanden, etc. nicht im Angebotspreis ent-
halten. Fur Glasreinigungen, die in Form von Pauschal-
angeboten angeboten sind, sind im Angebotspreis aus-
schlieBlich die Leistungen der detailliert im Angebot be-
schriebenen Arbeitsschritte enthalten. Die Beseitigung
von langjahrigen Verschmutzungen (z.B. Kalkriick-
sténde, etc.) sind nicht im Angebotspreis berlcksichtigt
und vom Auftraggeber gesondert auf Basis eines Stun-
dennachweises zu verglten.

Soweit nicht anders vereinbart, ist in den Angebotsprei-
sen fur Grundreinigungen die Entfernung hartnackigen
Flecken durch Kalkriickstande, Farbreste, Kaugummi,
etc. nicht enthalten. Fir Grundreinigungen, die in Form
von Pauschalangeboten angeboten sind, sind im Ange-
botspreis ausschlieBlich die Leistungen der detailliert im
Angebot beschriebenen Arbeitsschritte enthalten. Die
Beseitigung von Kalkriickstdnden, Farb- oder Kau-
gummmiresten sind nicht im Angebotspreis berlcksich-
tigt und vom Auftraggeber gesondert auf Basis eines
Stundennachweises zu verguten.

Soweit nicht explizit vereinbart, ist in den Angebotsprei-
sen fur Unterhalts- und Haushaltsreinigungen die Reini-
gung von Waschbeckenabflissen, Duschabfliissen, Ba-
dewannenabflissen samt Ablaufventil/-Deckel sowie
Urinalabflissen und WC-Abflissen nicht enthalten. Ver-
schmutzungen in den o.g. Bereichen sind vom Auftrag-
nehmer ausschlieBlich im Rahmen einer speziellen
Grundreinigung zu entfernen, die vom Auftraggeber ge-
sondert zu beauftragen und zu vergiten ist.

Soweit nicht anders vereinbart, ist in den Angebotsprei-
sen fir samtliche Reinigungsdienstleistungen der Mehr-
aufwand durch Haustiere in den zu reinigenden Rdum-
lichkeiten nicht berlcksichtigt. Die Haltung von Haustie-
ren in den zu reinigenden Raumlichkeiten und der damit
verbundene (Reinigungs-)Mehraufwand berechtigt den
Auftragnehmer, den Mehraufwand unter der Position ,er-
hohter Reinigungsaufwand durch Haustierhaltung” pau-
schal mit 10 Prozent des bisher vereinbarten Reini-
gungspreises gesondert in Rechnung zu stellen.

Soweit nicht anders vereinbart, erfolgt im Rahmen der
Ubernahme des Winterdienstes das Streuen der ent-
sprechenden Flachen bei Glattegefahr. Glattegefahr be-
steht, sobald eine WetterApp um 23 Uhr des Vortages
oder spater anzeigt, dass es in den nachsten 12 Stunden
mit einer Wahrscheinlichkeit von 50 Prozent zu Nieder-
schlag bei einer Temperatur von 3 Grad Celsius oder we-
niger kommt.

Fir wiederkehrende Dienstleistungen (z.B. Unterhalts-
reinigung) wird ein Pauschalbetrag ermittelt, der
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Feiertage und SchlieBtage des Auftraggebers im ange-
botenen Monatspauschalpreis bereits preismindernd be-
rlicksichtigt. Feiertage oder betriebsfreie Tage oder ab-
gesagte Reinigungstermine des Auftraggebers berechti-
gen somit nicht zur Minderung des vereinbarten Pau-
schalbetrages.

Die Bereitstellung, Lieferung und Bestiickung von Hygi-
eneartikel (wie Seife, WC-Papier, Beckensteine, Duftmit-
tel, Handtuchpapier, Toilettenpapier sowie Mulleimerti-
ten, Streumittel etc.) werden separat in Rechnung ge-
stellt, sofern diese nicht kostenlos vom Auftraggeber be-
reitgestellt werden.

Kosten flr Maschinen, Gerate und Materialien fur wie-
derkehrende Dienstleistungen sind im Preis inbegriffen.
Der Auftraggeber stellt unentgeltlich Wasser, Strom so-
wie eine abschlieBbare Abstellkammer und Umkleide-
mdglichkeiten fiir die Reinigungskréfte des Auftragneh-
mers zur Verfligung.

Bei ab 3x wochentlich durchzufiihrenden wiederkehren-
den Reinigungsarbeiten stellt der Auftraggeber unent-
geltlich eine abschlieBbare Abstellkammer mit Wasser-
anschluss und Platz fur eine Waschmaschine zur Verfi-
gung. Die Kosten fir Beschaffung und Ingebrauch-
nahme der Waschmaschine tragt der Auftragnehmer;
ebenso die Kosten fir das benétigte Waschmittel. Kann
der Auftraggeber keinen geeigneten Raum mit Wasser-
anschluss flr eine Waschmaschine bereitstellen, so ist
der Auftragnehmer berechtigt, pauschal 5 Prozent des
bisherigen Monatspreises als zuséatzliche Rechnungspo-
sition ,Aufbereitung und Lieferung von Mopps und Reini-
gungstiichern® dem Auftraggeber zusétzlich in Rech-
nung zu stellen.

Sofern der Auftraggeber eine Reinigung von Bereichen
winscht, die im zugrunde gelegten Leistungsverzeichnis
mit ,bei Bedarf* bzw. ,nach Bedarf* gekennzeichnet sind,
so hat der Auftraggeber diesen Reinigungsbedarf schrift-
lich mindestens drei Tage im Voraus beim Auftragneh-
mer anzukindigen. Ohne schriftliche Bedarfsanmeldung
von Seiten des Auftraggebers erfolgt keine Reinigung
der entsprechenden Flachen durch den Auftragnehmer.
Winscht der Auftraggeber die Durchflihrung der Arbei-
ten innerhalb von 3 Tagen (nach Angebot bzw. Auf-
tragserteilung), so ist der Auftragnehmer berechtigt, zu-
satzlich eine Organisationspauschale in Héhe von 25%
des ursprlinglichen Angebotspreises dem Auftraggeber
in Rechnung zu stellen.

Die Kalkulation des Angebotspreises basiert auf dem an-
gebotenen Reinigungstermin und einer damit verbunde-
nen optimalen Tourenplanung des Auftragnehmers.
Wiinscht der Auftraggeber die Ausflihrung der Reini-
gungsarbeiten an einem anderen Tag als vertraglich ver-
einbart, so ist der Auftragnehmer berechtigt, eine Orga-
nisationspauschale ,Umdisponierung und Verlegung
des vertraglich vereinbarten Reinigungstermin® in Héhe
von 25,00 EUR netto pro Reinigung gesondert in Rech-
nung zu stellen aufgrund des Aufwandes durch Umdis-
ponierung bestehender Arbeitsplane sowie langeren An-
und Abfahrten durch Abweichung der optimalen Touren-
planung.

In den Angebotspreisen des Auftragsnehmers sind die
Leistungskennzahlen fir Reinigungsarbeiten auf3erhalb
den Betriebszeiten des Auftraggebers kalkuliert.
Winscht der Auftraggeber die Ausflihrung der Reini-
gungsarbeiten wahrend seiner Betriebszeiten, so ist der
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Auftragnehmer berechtigt, fir mogliche Wartezeiten, lan-
gere Rustzeiten, geringere Leistungskennzahlen, etc.,
pauschal 10 Prozent des bisherigen Angebotspreises als
zusétzliche Rechnungsposition ,Mehraufwand durch
Reinigung wahrend den Betriebszeiten des Auftragge-
bers“ dem Auftraggeber zusétzlich in Rechnung zu stel-
len.

§5 Lelstungszelt

Bei Gewerbekunden erfolgt die Ausfiihrung der Reini-
gungsarbeiten, wenn nicht anders schriftlich vereinbart,
werktags d.h. Montag bis Freitag in der Zeit von 5:00 Uhr
bis 22:00 Uhr. Der Auftragnehmer versucht, soweit logis-
tisch mdglich, die Reinigungsarbeiten auBerhalb der Ge-
schéftszeiten des Auftraggebers durchzufiihren.

Der Zeitpunkt der Leistungsausfiihrung wird hierbei vom
Auftragnehmer selbststandig festgelegt und ausschlie3-
lich bestimmt.

Bei Privatkunden erfolgt die Ausflihrung der Reinigungs-
arbeiten, wenn nicht anders in Textform vereinbart,
werktags, d.h. Montag bis Freitag in der Zeit von 8:00
Uhr bis 18:00 Uhr.

Bei Privatkunden wird der Zeitpunkt der Leistungserbrin-
gung am vereinbarten Reinigungstag vom Auftragneh-
mer selbststéndig festgelegt. Terminwiinsche des Auf-
traggebers werden — soweit organisatorisch beim Auf-
tragnehmer moglich — berticksichtigt; ein Anspruch auf
eine feste Uhrzeit der Leistungserbringung besteht sei-
tens des Auftraggebers nicht.

Bei wiederkehrenden Sonderarbeiten (z.B. halbjahrliche
Glasreinigung) wird im vereinbarten Ausflihrungsmonat
der Zeitpunkt bzw. Reinigungstag der Leistungsausfiih-
rung vom Auftragnehmer selbststandig festgelegt und
ausschlieBlich bestimmt. Terminwlinsche des Auftrag-
gebers werden — soweit organisatorisch beim Auftrag-
nehmer moglich — berticksichtigt; ein Anspruch auf eine
feste Uhrzeit der Leistungserbringung besteht seitens
des Auftraggebers nicht.

Bei pauschalisierten bzw. leistungsbezogenen Auftra-
gen und Abrechnungen ohne Stundensatzvereinbarung,
besteht seitens des Auftraggebers kein Anspruch auf
Nachweis von Leistungszeiten.

Leistungen nach Stundenverrechnungssatzen werden
zuzlglich Rust- und Wegezeiten mit Arbeitswerten ab-
gerechnet, wobei jede angebrochene Einheit einer Vol-
len entspricht. Die Gestellung von Reinigungs- und Pfle-
geprodukten wird zusétzlich mit 10% der Arbeitskosten,
die Gestellung der Arbeitsgerate wird zuséatzlich mit 20%
der Arbeitskosten sowie die Gestellung eines KFZ-Mon-
tagewagens mit 30,90 EUR pro KFZ und Tag in Anrech-
nung gebracht.

Leistungszeiten (auBerhalb des Winterdienstes) an
Sonn- und Feiertagen oder wahrend der Nachtstunden
werden mit den flr Stundenléhne geltenden tariflichen
Aufschlagen berechnet.

§ 6 Personal

1.

Der Auftragnehmer stellt die erforderlichen Arbeitskréfte,
die unter seiner Leitung stehen. Er verpflichtet sich, nur
Personal einzusetzen, das durch ordnungsgemafe Ver-
trage gebunden ist. Die Ausflihrung und die Mitarbeiter
werden durch den Auftragnehmer tberwacht. Der Auf-
traggeber ist gegenlber den Mitarbeitern des Auftrag-
nehmers nicht weisungsbefugt. Die Mitarbeiter des Auf-
tragnehmers stehen in keiner vertraglichen Beziehung
zum Auftraggeber.

QAACO

Personen, die der Auftragnehmer nicht mit der Ausfiih-
rung der Reinigungstatigkeiten betraut hat, ddrfen nicht
in das Objekt mitgenommen werden.

Das Reinigungspersonal tragt mit Firmenlogo des Auf-
tragnehmers gekennzeichnete Berufsbekleidung.

Bei VerstdBen gegen die geltenden arbeits-, sozial- und
tarifrechtlichen Bestimmungen, trégt der Auftragnehmer,
soweit es Mitarbeiter des Auftragnehmers betrifft, samt-
liche Rechtsfolgen und stellt den Auftraggeber von An-
spruchen Dritter frei.

Der Auftragnehmer wird seine Leistungen durch von ihm
beauftragte Arbeitskréfte erbringen. Ein Anspruch auf
Verrichtung von Leistungen durch eine bestimmte Ar-
beitskraft besteht nicht.

Das vom Auftragnehmer eingesetzte Personal erbringt
samtliche beauftragte Dienstleistungen selbststandig
ohne Weisung Dritter. Demnach hat die Kommunikation
zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer ausschlief3-
lich Gber das Buro des Auftragnehmers zu erfolgen; die
direkte Kontaktaufnahme zum vor Ort eingesetzten Rei-
nigungspersonal des Auftragnehmers ist nur nach vor-
heriger ausdricklicher schriftlicher Erlaubnis gestattet.
Dem Auftragnehmer ist die direkte Kontaktaufnahme
(per Anruf, SMS oder WhattsApp-Nachricht) zu Mitarbei-
tern des Auftragnehmers nur nach vorheriger, schriftlich
erteilten und ausdriicklichen Erlaubnis durch das Biro
des Auftragnehmers gestattet. Organisatorisches zwi-
schen Auftraggeber und Auftragnehmer hat ausschlief3-
lich Gber das Buro des Auftragnehmers zu erfolgen.
Sollte es ohne vorherige Erlaubnis zu einer Kontaktauf-
nahme seitens des Auftraggebers zum Personal des
Auftragnehmers kommen, so ist der Auftragnehmer be-
rechtigt, fir diese zusatzliche Servicelistung pro Fall
pauschal 25,00 EUR netto gesondert in Rechnung zu
stellen.

§7 Abwerbung

Die Vertragspartner verpflichten sich, wéhrend der Lauf-
zeit und bis einschlieBlich des achtzehnten Monats nach
Ablauf bzw. Ende des Vertrages weder unmittelbar
selbst noch durch Dritte Arbeitskréfte abzuwerben.

Es wird vereinbart, dass eine Weiterbeschaftigung der
Arbeitskrafte bzw. Angestellten des Auftragnehmers
beim Auftraggeber, oder bei einem vom Auftraggeber
bzw. der Arbeitskraft zum Zwecke der Leistungsausfiih-
rung gegrindeten Unternehmens und auch eines zum
Zwecke anschlieBender Leistungserbringung beauftrag-
ten Unternehmens, fir den Zeitraum von achtzehn Mo-
naten nach Vertragsende ausgeschlossen wird.

Bei Nichteinhaltung von § 8 Abs.1 und 2 durch den Auf-
traggeber wird eine Abfindungszahlung/Vertragsstrafe
an den Auftragnehmer in H6he von neun durchschnittli-
chen Monatsgehaltern (brutto) je Einstellung, mindes-
tens aber von 3.000,- EURO, bezogen auf den jeweiligen
Mitarbeiter, zum Monatsende der Anspruchsanmeldung
fallig. Die Geltendmachung eines darliberhinausgehen-
den Schadens bleibt vorbehalten.

§8 Relnlgungsmaterlal und Gerate

Der Auftragnehmer stellt alle zur Durchfuihrung der ver-
traglichen Reinigungsarbeiten erforderlichen Maschi-
nen, Gerate, Reinigungs-, Pflege- und Behandlungsma-
terialien.

Der Auftragnehmer versichert, dass die verwendeten Ar-
beitsmittel geeignet sind, Pflege und Werterhalt der zu
reinigenden Objekte zu gewahrleisten, dass die Maschi-
nen anerkannten Regeln der Technik entsprechen sowie
dass die eingesetzten Reinigungsmittel zum Zeitpunkt
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der Leistungserbringung den ékologischen Bestimmun-
gen entsprechen.

Die vom Auftragnehmer in den Raumlichkeiten des Auf-
traggebers gelagerten Reinigungsmaterialien dienen
ausschlieBlich dem Zweck der vereinbarten Leistungser-
bringung durch den Auftragnehmer. Dem Auftraggeber
ist die Benutzung der vom Auftragnehmer gestellten Rei-
nigungsmaterialien (Mopps, Mikrofasertiicher, Reini-
gungsmittel, Reinigungsmaschinen, etc.) zum eigenen
Gebrauch untersagt.

Nach vorhergehender ausdriicklicher Absprache ist in
Ausnahmeféllen eine Eigennutzung der Reinigungsma-
terialien des Auftragnehmers durch den Auftraggeber
gegen eine Leihgeblhr modglich. Die vom Auftraggeber
zu entrichtende Leihgeblhr fir die einzelnen Reini-
gungsmaterialien des Auftragnehmers ist pro Tag bzw
Verwendung wie folgt festgesetzt:

Reinigungsmittel 3,90 EUR pro Mittel/Tag
Reinigungsmopp 2,90 EUR pro Mopp/Tag
Mikrofasertuch 2,90 EUR pro Stick/Tag
Moppgestange 5,00 EUR/Tag
Staubsauger 10,00 EUR/Tag
Reinigungsmaschine 35,00 EUR/Tag

§9 Gewahrlelstung und Abnahme

Der Auftraggeber ist verpflichtet, unmittelbar nach Been-
digung unserer Reinigungs- bzw. Dienstleistungen,
diese auf Mangelfreiheit hin zu untersuchen.

Sollte der Auftraggeber bei Ingebrauchnahme des Ob-
jekts nach den Reinigungsarbeiten Mangel feststellen,
so sind diese dem Buro des Auftragnehmers unverzig-
lich schriftlich (bei Privatpersonen in Textform) zu mel-
den. Falls eine Mangelbeseitigung vom Auftraggeber ge-
wiinscht wird, hat er diese dem Biro des Auftragneh-
mers schriftlich mitzuteilen und eine angemessene Frist
zur Nacherflllung zu setzen.

Die Werkleistungen/Dienstleistungen des Auftragneh-
mers gelten bei wiederkehrenden Leistungen als auf-
tragsgerecht erfillt und abgenommen, wenn der Auftrag-
geber nicht unverziiglich — spatestens bei Ingebrauch-
nahme — schriftlich (bei Privatpersonen in Textform) be-
grindete Einwendungen beim Bliro des Auftragnehmers
erhebt. Zeit, Ort, Art und Umfang des Mangels muss
hierbei vom Auftraggeber genau beschrieben und vom
Auftragnehmer ausdricklich eine Nacherfillung gefor-
dert werden. Dem Auftragnehmer muss hierbei eine an-
gemessene Frist — die zwei Werktage nicht unterschrei-
ten darf — nach schriftlicher Aufforderung zur Beseitigung
der Beanstandungen eingerdumt werden.

Die Abnahme einmaliger Werkleistungen/Dienstleistun-
gen (z.B. Baureinigung, Grundreinigung, Glasreinigung,
etc.) erfolgt grundsatzlich am Tag der Beendigung der
Reinigungsarbeiten direkt im Anschluss an die Fertig-
stellung der Dienstleistung des Auftragnehmers.

In Ausnahmefallen ist nach schriftlicher Absprache mit
dem Auftraggeber auch ein anderer Abnahmetermin in-
nerhalb von 3 Tagen nach Fertigstellung der Reinigungs-
arbeiten moglich. In diesem Fall hat der Auftraggeber die
Mehrkosten der zuséatzlichen An- und Abfahrt (50,00€ +
9,50€ MWSt.) des Auftragnehmers zu tragen und haftet
fir mégliche Neuverschmutzungen anderer Gewerke im
Anschluss an die durchgeflhrten Reinigungsarbeiten
des Auftragnehmers.

Das Werk des Auftragnehmers gilt als auftragsgerecht
erflllt und abgenommen, wenn der Auftraggeber der
Aufforderung zur Abnahme nicht nachkommt oder im
Zuge der Abnahme nicht unverziglich (innerhalb von 2
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Arbeitstagen) begriindeten Einwendungen schriftlich er-
hebt.

Werden vom Auftraggeber bei der vertraglich festgeleg-
ten Leistung berechtigterweise Méangel beanstandet, SO
ist der Auftragnehmer zur Nacherfillung verpflichtet. Fir
Mangel und Schaden, die darauf zurlickzufiihren sind,
dass der Auftraggeber wichtige Informationen tber Art
und Beschaffenheit der zu reinigenden Flachen und Ge-
genstande nicht an den Auftraggeber weitergegeben
hat, wird keine Gewahrleistung Ubernommen. Gleiches
gilt, wenn der Auftraggeber keine ausreichenden Vor-
kehrungen fiir die Zuganglichkeit bzw. Erreichbarkeit der
zu reinigenden Flachen trifft.

Kann der Mangel beim zweiten vom Auftraggeber einge-
raumten Nacherfillungsversuch nicht beseitigt werden,
oder ist ein weiterer Nacherfullungstermin fiir den Auf-
traggeber nicht zumutbar, kann der Auftraggeber an-
stelle der Nacherfillung eine Herabsetzung der Vergu-
tung (Minderung) verlangen oder den Vertrag kiindigen.
Bei einer nur geringfligigen Vertragswidrigkeit, insbeson-
dere bei nur geringfligigen Méngeln, steht dem Auftrag-
geber das Klndigungsrecht nicht zu.

Schadenersatz kann nur bei Vorsatz und grober Fahrlas-
sigkeit verlangt werden. Die Ersatzpflicht beschrankt
sich auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden.
Bei einmaligen Leistungen ist der Schadenersatz auf die
Hohe des vereinbarten Werklohns begrenzt, bei wieder-
kehrenden Leistungen auf zwei Monatsvergitungen.

§ 10 Haftung

1.

Fir Schaden, die nachweislich auf durchgefiihrte Dienst-
leistungen des Auftragnehmers zurlickzufihren sind,
haftet der Auftragnehmer im Rahmen der von ihm abge-
schlossenen Betriebshaftpflichtversicherung. Auf
Wunsch des Auftraggebers wird ein Versicherungsnach-
weis ausgehandigt. Fir Schaden, die dem Auftragneh-
mer nicht unverziglich gemeldet werden, entfallt die Haf-
tung.

Bei einer Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit
gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

§ 11 Allgemelne Haftungsbeschrankungen

Fur verbleibende, hartnackige Ruckstédnde auf den Rei-
nigungsflachen bzw. Kalkablagerungen auf Glasflachen
oder Armaturen kann keine Haftung Gbernommen wer-
den. Die Vermeidung von Schéden hat vor der restlosen
Beseitigung einzelner Ablagerungen bzw. Flecken Vor-
rang. Eventuell erforderlich werdende Zusatzarbeiten,
die zu den aufgefiihrten Leistungen anfallen, werden als
Sonderarbeiten extra verrechnet. Die Ausflihrung hangt
von der Ricksprache und der Genehmigung durch den
Auftraggeber ab.

Der Auftragnehmer steht nicht fir etwaige schlechtere
Reinigungsergebnisse in Arbeitsbereichen ein, die er-
schwert zugénglich sind (z.B. Eck- und Randbereiche
kénnen unter Umstanden nicht vollstédndig gereinigt wer-
den).

Die Glasreinigung erfolgt ausschlief3lich bei begehbaren
oder mit den beiden Hilfsmitteln Bockleiter und Tele-
skopstange zu erreichenden Flachen. Fir die Reinigung
der nicht begehbaren Glasflachen hat der Auftraggeber
ein Gerlst oder Hubsteiger auf seine Kosten zu stellen.
Die nicht begehbaren Glasflachen sind in den Angebots-
preisen des Auftragnehmers bereits preismindernd be-
rlcksichtigt; eine Rechnungskirzung oder Mangelriige
ist daher nicht gestattet und ausgeschlossen.
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Ein eingeschranktes Reinigungsergebnis kann bei Glas-
flachen eintreten, die nur mittels Teleskopstange zu er-
reichen sind, da auf diese Weise kaum mechanischer
Druck auf die Glasflachen bei der Reinigung ausgelbt
werden kann. In solch einem Fall ist der Auftraggeber
nicht zur Mangelrige oder Rechnungskirzung berech-
tigt.

Ein eingeschranktes Reinigungsergebnis kann bei Glas-
flachen mit veranderter Oberflachenstruktur eintreten
(Glasveredelung mit schmutz- und wasserabweisender
Wirkung, mit Nano-Technologie behandelte Oberflachen
oder Flachen, die mit pflegenden Reinigungsprodukten
behandelt wurden, sowie bei sich auflésendem Silikon-
material der Glaseinfassungen). In diesen Fallen dirfen
fortflhrende MaBnahmen nur nach Riicksprache mit
dem Auftraggeber ausgefiihrt und dann auch gesondert
berechnet werden.

Bei der Treppenhausreinigung sind Reinigungsarbeiten
in den AuBenbereichen (z.B. Fegen des Gehwegs, Ent-
fernen von Unrat auf dem Gehweg, etc.) bei Nasse,
Glatte oder schneebedeckten Gehwegen am vereinbar-
ten Reinigungstag nicht méglich. Bei den oben genann-
ten Witterungsverhaltnissen hat der Auftraggeber keinen
Anspruch auf Nacherflllung oder Rechnungskirzung
der AuBenarbeiten.

Wiinscht der Auftraggeber die Durchfliihrung der Reini-
gungsarbeiten wahrend den Offnungs- bzw. Biirozeiten
seines Objekts, so haftet der Auftragnehmer nicht fir
Neuverschmutzungen, die durch Mitarbeiter oder Kun-
den des Auftraggebers wahrend der Ingebrauchnahme
des Objekts entstehen. Die im Leistungsumfang verein-
barten Flachen werden einmal gereinigt. Sollte es durch
das Tagesgeschaft des Auftraggebers zu neuen Ver-
schmutzungen unmittelbar nach den durchgefihrten
Reinigungsarbeiten des Auftragnehmers kommen, so
besteht fir den Auftraggeber kein Anspruch auf Bean-
standung oder Rechnungskirzung.

Fur verbleibende, hartndckige Rickstande (z.B. Kalk-,
Farb-, Griinspan- oder Rostflecken, etc.) auf den Reini-
gungsflachen kann keine Haftung tbernommen werden.
Rickstande von Kalk-, Farb-, Griinspan- oder Rostfle-
cken bzw. Ahnlichem, die sich bereits in die Oberflache
Leingebrannt® haben und sich deshalb nicht mehr im
Rahmen einer (Grund-)Reinigung entfernen lassen, be-
rechtigen den Auftraggeber nicht zu einer Rechnungs-
klrzung.

Fur Beschadigungen, die auf bauféllige und auszutau-
schende Materialien (lose Sockelleisten, briichige Fu-
gen, etc.) zurlickzufiihren sind, kann keine Haftung tber-
nommen werden. Dasselbe gilt fir aufgrund ihres Alters
oder ihrer Beschaffenheit besonders empfindliche oder
schadensgeneigte Gegensténde und Gebaudeteile (z.B.
antike, lose Fensterscheiben).

10. Eine Haftung fir eventuell beschadigte Oberflachen von

11.

Acryl-, Plexiglas-, oder anderen Kunststoffteilen wird
ausgeschlossen.

Bei der Ubernahme von Winterdienstleistungen erfol-
gen, wenn nicht anders vereinbart, bis zu 3 Einsatze pro
Tag. Ab Bildung einer Schneedecke von 1 cm, bzw.
Glatteis behalten wir uns eine Reaktionszeit bis zum Ein-
satzbeginn von 4 Stunden vor. Auf 6ffentlichen Gehwe-
gen erfolgt die Ausfihrung nach den Richtlinien geman
der StraBen- und Wegeordnung der Stadte. Fiir Scha-
den, hervorgerufen durch Tropfeisbildung von defekten
Dachrinnen, Dachschlauchen, Gesimsen u. a. haftet der
Auftragnehmer nicht. Als Grundlage des Angebotes wur-
den die Schneeverhaltnisse der letzten 10 Jahre dieser

12.
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Region herangezogen. Der Auftragnehmer haftet grund-
satzlich nicht in Fallen extremer Naturereignisse, wie
z.B. schweren Schneestlirmen mit fir diese Region un-
gewohnlichen Schneehéhen oder extremen Glatteissitu-
ationen. Die Haftungstbernahme richtet sich nach den
ortlichen Vorschriften Gber die Winterdienstpflicht bei 6f-
fentlichen Flachen.

Sofern nicht extra aufgeflihrt, ist die Betétigung bzw.
Scharfstellung von Alarmanlagen des Auftraggebers
durch den Auftragnehmer nicht in der Kalkulation der an-
gebotenen Preisen bericksichtigt und erfolgt daher aus-
schlieBlich auf freiwilliger Basis. Eine Haftung fiir even-
tuelle Schaden oder Kosten, die aus der fehlerhaften An-
wendung von Alarmanlagen im Objekt des Auftragge-
bers resultieren, wird ausgeschlossen.

§ 12 Besondere Haftungsbeschrankungen

Spe
von

ziell fir die Teppichbodenreinigung und der Gestellung
Schmutzauffangmatten wird in nachfolgenden Féllen

eine Haftung ausgeschlossen:

1.

10.

§ 13 Ver
1.

Flecksubstanzen wie Gerbstoffe oder Sauren kdnnten
chemisch mit dem Fasermaterial reagieren und sind
durch die Reinigung nicht mehr zu entfernen.

Pilzbefall im Grundgewebe kann zum Durchbrechen fiih-
ren (Moder oder Stockflecken).

Mottenbefall kann eine Ablésung des Flors verursachen.
Vorhandene Defekie (Moder, Risse, geklebte oder ab-
gestoBene Kanten) kénnen sich ausweiten.
Vorhandene, nicht entfernbare Flecken kénnen nach
Entfernen der Allgemeinverschmutzung sichtbar wer-
den.

Rickstande von Reinigungsmitteln, falsche Vorbehand-
lung, Wasserschaden, Farbschaden durch Licht oder
Umwelteinflisse, sowie Retuschen und Ausristungen
von Flor oder Grundgewebe kdnnen das Warenbild ver-
andern.

Far eventuell verbleibende Flecken, Farb&nderungen
des Teppichbodens, Anderungen der Teppichstruktur
oder der Anlésung von Klebstoffen wird keine Haftung
Ubernommen.

Kénnen Schmutzauffangmatten aus Griinden, die der
Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, nicht getauscht
werden, so wird dennoch der vereinbarte Pauschalpreis
fallig.

Kommen die ausgelegten Schmutzauffangmatten ab-
handen oder werden diese durch Zweckentfremdung be-
schédigt, so werden sie zum Zeitwert in Rechnung ge-
stellt.

Samtliche Schmutzauffangmatten missen zum Liefer-
zeitpunkt (Tausch) an einem zentralen Ort bereitstehen.

tragslaufzeit

Die Vertragslaufzeit wird bei sich wiederkehren — also
nicht einmaligen — Dienstleistungen (wie z.B. Unterhalts-
reinigung, Haushaltsreinigung, Glasreinigung, Grundrei-
nigung, Treppenhausreinigung, Winterdienst, etc.) auf
zwei Jahre festgeschrieben und verlangert sich automa-
tisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht drei Mo-
nate vor Vertragsablauf in Schriftform per eingeschriebe-
nen Brief gekindigt wird. Flr den fristgemaBen Eingang
der Kiindigung ist der Zugang beim Kiindigungsempfan-
ger mafBgebend.

Bei Privatpersonen gilt die im Angebot explizit festge-
schriebene Vertragslaufzeit bzw. Kindigungsfrist. Bei
Privatpersonen reicht unter Wahrung der Kiindigungs-
fristen die Kiindigung in Textform aus.
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§ 14 Ver
1.

Die Méglichkeit der fristlosen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt beiderseits nach MaBgabe des § 314 BGB
unberuhrt.

Eine fristlose Kuindigung ist nur nach mehrmaliger erfolg-
loser Abmahnung, bezogen auf einen Streitfall, méglich.
Auch bei sich haufenden Beanstandungen verschiede-
ner Ar, ist eine fristlose Kiindigung nur méglich, sofern
die Ursachen der Beanstandung nach schriftlicher Auf-
forderung des Auftraggebers nicht umgehend (innerhalb
von 2 Werktagen) vom Auftragnehmer im Zuge von ihm
mindestens zwei eingerdumten Mdglichkeiten zur Nach-
erflllung behoben werden konnten.

Bei Annahmeverzug oder bei bestellten, aber nicht ab-
gerufenen Leistungen durch den Auftraggeber hat der
Auftragnehmer unmittelbar Anspruch auf Schadenersatz
in Hohe von 85% der Umsatze fur die Restlaufzeit des
Vertrages ab Kiindigungszeitpunkt. Der Schadensersatz
ist héher oder niedriger anzusetzen, wenn der Auftrag-
nehmer einen héheren Schaden nachweist oder der Auf-
traggeber nachweist, dass ein geringerer oder tGiberhaupt
kein Schaden entstanden ist.

Ist der Auftraggeber trotz erfolgter Mahnung mehr als 8
Wochen in Zahlungsverzug, hat der Auftragnehmer das
Recht, den Vertrag auBBerordentlich zu kiindigen und ei-
nen Schadensersatzanspruch, wie in 3. beziffert, geltend
zu machen.

gUtung

Der Auftragnehmer halt sich an seine im Angebot ange-
gebenen Preise flr die Dauer von 30 Tagen nach Ange-
botserstellung gebunden. MaBgebend sind die im Ange-
bot bzw. der Auftragsbestatigung des Auftragnehmers
genannten Preise zuzlglich der jeweiligen gesetzlichen
Umsatzsteuer. Zusatzliche Lieferungen und Leistungen,
die nicht Bestandteile des Angebotes bzw. der Auftrags-
bestétigung sind, werden gesondert berechnet.

Die angebotenen Preise sind auf Basis der zum Zeit-
punkt des Vertragsabschlusses gultigen Tarifvertrage im
Gebaudereiniger-Handwerk am Erflllungsort dieses
Vertrages sowie der zu diesem Zeitpunkt anfallenden
Lohnnebenkosten kalkuliert.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, die vereinbarten Ver-
tragspreise bei einer Anderung der Stundenléhne durch
Anderungen der Tarifvertrage im Gebé&udereiniger-
Handwerk, durch Anderungen der gesetzlichen Lohnne-
benkosten oder durch eine gesetzliche Anpassung der
Léhne (z. B. Mindestléhne) entsprechend anzupassen.
Die Preisanpassung der Vertragspreise durch eine An-
derung der Stundenléhne darf maximal 6 Prozent pro
Jahr betragen. Die Anpassung kann erstmalig fir den
Monat geltend gemacht werden, in dem die tariflichen
bzw. gesetzlichen Anderungen in Kraft treten. Eine Be-
rechnung fUr zurlickliegende, bereits abgerechnete Zeit-
raume, ist ausgeschlossen.

Die Preise beziehen sich auf die zum Zeitpunkt der Ab-
gabe des Angebots existierenden Rohstoffkosten (z.B.
Reinigungsmittel, Ol, etc.) sowie den Kosten flr techni-
sche Gerate (Reinigungsmaschinen, Kraftfahrzeug,
etc.). Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei steigenden
bzw. sinkenden Rohstoff- und Gerétekosten eine ent-
sprechende Preisanpassung der Vertragspreise im Zuge
geanderter Rohstoffpreise um bis zu maximal 6 Prozent
pro Jahr vorzunehmen.

Die angebotenen Preise beziehen sich auf die zum Zeit-
punkt bei der Angebotsabgabe angetroffene Ausstat-
tung/Moblierung des Auftraggebers. Sofern die Miillei-
merleerung beauftragt ist, ist jedem Arbeitsplatz

10.

11.

12.

13.

QAACO

maximal ein Mulleimer zugeordnet. Der Auftragnehmer
ist berechtigt, bei einer qualitativen oder quantitativen
Erhéhung der Méblierung oder Ausstattung oder Anzahl
der Arbeitsplatze eine entsprechende Preisanpassung
vorzunehmen.

Ein Sonderkiindigungsrecht bei Preisanpassungen ge-
maf §14, Abs. 3-5 besteht nicht.

Bei wiederkehrenden Dienstleistungen sind in den mo-
natlichen Pauschalpreisen die Feiertage bereits berlck-
sichtigt. Fallt der vereinbarte Reinigungstermin auf einen
Feiertag oder betriebsfreie Tage des Auftraggebers, be-
steht weder ein Anspruch auf Nachholung der Dienst-
leistung noch ein Anspruch auf Kirzung der Rech-
nung/des Pauschalbetrags.

Sofern nicht extra aufgeflhrt, sind in den angebotenen
Preisen keine Kosten flir gegebenenfalls zur Reinigung
bendtigte Hubarbeitsbiihnen, Gerliste oder sonstige
Sondergeréate bzw. Ausristungen enthalten. Diese wer-
den, sofern erforderlich, vom Auftraggeber kostenlos be-
reitgestellt oder vom Auftragnehmer gesondert in Rech-
nung gestellt. Arbeiten, die mit bis zu vier Meter hohen
Leitern ausgefihrt werden kénnen, sind im angebotenen
Preis enthalten

Sofern nicht extra aufgeflihrt, ist das Aufsammeln von
Laub, die Laubentfernung sowie der Abtransport des
Laubs auf Gehwegen, Hinterhéfen, Parkplatzen, Trep-
pen, etc. nicht in den angebotenen Preisen flr die Trep-
penhausreinigung enthalten. Bei den oben genannten
Laubarbeiten handelt es sich um Sonderarbeiten, die so-
fern erforderlich vom Auftragnehmer durchgefiihrt und
dem Auftraggeber gesondert in Rechnung gestellt wer-
den.

Sofern nicht extra aufgefiihrt, ist in den angebotenen
Preisen das AufschlieBen oder VerschlieBen von Zim-
mertlren nicht enthalten. Wiinscht der Auftraggeber das
Auf- und VerschlieBen von Zimmertlren, so ist der Auf-
tragnehmer berechtigt, 1,50 EUR pro Tir und Reini-
gungstag als zusatzliche Rechnungsposition ,Auf- und
VerschlieBen von Zimmertiren® dem Auftraggeber zu-
sétzlich in Rechnung zu stellen.

Sofern nicht extra aufgefihrt, ist das Verrdumen bzw.
der Abtransport von auBBerhalb der Mulleimer sich be-
findlichen Kartonagen in den angebotenen Preisen nicht
enthalten. Bei sich auBerhalb von Milleimern befindli-
chen Kartonagen ist der Auftragnehmer berechtigt, dem
Auftraggeber das Verrdumen bzw. die Entsorgung von
Kartonagen zusatzlich in Rechnung zu stellen. Der Min-
destpreis pro Verraumen von Kartonagen in die dafir
vorgesehenen Mulltonnen betragt hierbei 19,50 EUR
pro Einsatz.

Bei wiederkehrenden Dienstleistungen ist in den monat-
lichen Pauschalpreisen ausschlieBlich die Beseitigung
von (Neu-)Verschmutzungen enthalten, die sich im Ar-
beitsalltag des Auftraggebers zwischen dem vereinbar-
ten Reinigungsintervall ergeben und ansammeln. Hart-
nackige Verschmutzungen, die sich tber einen langeren
Zeitraum angesammelt haben, sind vom Auftragnehmer
ausschlieBlich im Rahmen einer speziellen Grundreini-
gung zu entfernen, die vom Auftraggeber gesondert zu
beauftragen und zu vergdten ist.

Sofern nicht extra aufgefiihrt, ist das Entfernen von Ver-
schmutzungen auf Uberdachten Bodenflachen, die auf-
grund des Einsatzes von Streusalz oder anderen Streu-
mitteln wahrend der Winterdienst-Saison resultieren,
nicht in den angebotenen Preisen enthalten.
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14. Die angegebenen Preise sind Nettopreise und verstehen
sich zuziglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwert-

§ 16 Sicherheitseinbehalt
Das Recht des Auftraggebers, Sicherheitsbetrage flr die

steuer. . Fertigstellung der vertraglichen Leistungen oder eventuelle
15. Die Preise fir die Bereitstellung bzw. Lieferung von Ver- Gewahrleistungsanspriiche einzubehalten, ist ausgeschlos-
brauchsmaterialien, wie z.B. Hygieneartikel, gelten ab sen.

L des Auft h .
oeLes T manenner §17 Obl|egenhelten des Auftraggebers

§15

16. Dienstleistungen, die auf Wunsch des Auftraggebers an

Sonn- oder Feiertagen oder nachts (22:00 — 5:00 Uhr)
durchgefiihrt werden missen, werden mit den flr Stun-
denléhne geltenden tariflichen Aufschlagen berechnet.
Kann die Dienstleistung am vereinbarten Reinigungstag
aus Grunden, die der Auftraggeber zu vertreten hat,
nicht durchgefiihrt werden, so tragt der Auftraggeber fir
samtliche Léhne, Fahrgeld, Rustzeit, Vorbereitung und
Bearbeitung die Kosten.

Zahlungsbedlngungen

Unsere Rechnungen werden aus Griinden des Umwelt-
schutzes und der Nachhaltigkeit per E-Mail als PDF-Do-
kument verschickt. Winschen Kunden eine ausge-
druckte Rechnung per Post, so wird eine Brief- und Ver-
sandpauschale in Héhe von 3,00 EUR pro per Post ver-
sendeter Rechnung erhoben.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Reinigungsperso-
nal des Auftragnehmers an den jeweiligen Reinigungsta-
gen, Zugang zum zu reinigenden Objekt zu verschaffen.
Reinigungstermine, die aufgrund fehlendem Objektzu-
gang nicht durchgefliihrt werden kénnen sowie Wartezei-
ten oder zusétzlich benétigte An- und Abfahrten, die sich
aufgrund des fehlenden Objektzugangs ergeben, sind
vollumfanglich zu verguten.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, mégliche durch den
Auftragnehmer verursachte Schaden unverziglich —
spatestens bei Ingebrauchnahme — schriftlich (bei Privat-
personen in Textform) zu melden. Fir eine reibungslose
Abwicklung mit der Haftpflichtversicherung des Auftrag-
nehmers muss der Auftraggeber den von ihm angezeig-
ten Schaden detailliert beschreiben und darlegen. Ohne
Vorlage von Belegen, die den Kauf des beschéadigten

2. Rechnungen sind netto ohne Abzug innerhalb von 10 Gegenstands durch den Auftraggeber dokumentieren,
Tagen nach Erhalt zahlbar. Skontoabzlige werden nicht ist eine Schadensregulierung ausgeschlossen.
anerkannt. Dem Auftragnehmer Uberlassene Objekischlissel wer-

3. Der Auftraggeber ist auch bei mehrmaligen Reklamatio- den nach dem (letzten) Reinigungstermin dem Auftrag-
nen innerhalb eines Abrechnungszeitraums nicht zur geber vor Ort Uibergeben oder im Objekt hinterlassen. Al-
Rechnungskirzung berechtigt, sofern die Ursachen der ternativ kénnen Auftraggeber die Objektschliissel in den
Beanstandung nach schriftlicher Aufforderung des Auf- Raumlichkeiten des Auftragnehmers nach Terminverein-
traggebers umgehend (innerhalb von 2 Werktagen) vom barung abholen. Wiinscht der Auftraggeber eine Schlis-
Auftragnehmer im Zuge von ihm zwei eingeraumten selilbergabe zu einem anderen Zeitpunkt und/oder Ort
Méglichkeiten zur Nacherflllung behoben werden konn- oder per Einschreiben, so ist der Auftragnehmer berech-
ten. Ohne, dem Auftragnehmer zuvor 2 schriftlich einge- tigt, seine entstandenen Arbeits-, Fahrt- und Portokosten
raumte Mdglichkeiten zur Nacherfillung gegeben zu ha- in Rechnung zu stellen.
ben, hat der Auftraggeber kein Recht zur Rechnungskiir- Der Auftraggeber stellt unentgeltlich Wasser, Strom so-
zung. wie einen abschlieBbaren Putzraum zur Aufbewahrung

4. Winscht der Auftraggeber zur Begleichung der Rech- bzw. Lagerung von flr das Objekt benétigten Reini-
nungen ein SEPA-Lastschriftverfahren, so werden die- gungsmaterialien und -Gerate mit Wasseranschluss sné
sem hierfur 3,50 EUR pro Abbuchung vom Auftragneh- sowie Umkleidemdglichkeiten fiir die Reinigungskrafte
mer in Rechnung gestellt. des Auftragnehmers zur Verflgung.

5. Winscht der Auftraggeber nach bereits erfolgter Rech- Der Auftraggeber hat daflir Sorge zu tragen, dass die zu
nungsstellung des Auftragnehmers eine Rechnungsum- reinigenden Raumlichkeiten und Flachen freigerdumt
schreibung oder Rechnungssplittung abweichend von und leicht zuganglich sind, damit die Dienstleistungen
der Adressanschrift des Angebots bzw. der Auftragsbe- ungehindert durchgefuhrt werden kénnen. Mit Mdbeln
statigung, so werden diesem hierfiir 15,00 EUR pro (z.B. Schreibtische) iiberstellte, verstellte und/oder nicht
Rechnungsumschreibung vom Auftragnehmer in Rech- begehbare Flachen sind von der Reinigung ausgenom-
nung gestellt. men. Nicht oder nicht vollumfanglich durchftihrbare

6. Bei Zahlungsverzug wird gewerblichen Auftraggebern Dienstleistungen aufgrund der Verletzung vorgenannter

eine Verzugspauschale geman §288 BGB mit 40,00 Obliegenheit, berechtigen den Auftraggeber nicht zur
EUR in Rechnung gestellt. Mangelriige oder Rechnungskirzung.
Privatkunden werden Mahnungen mit 3,00 EUR in Rech- Soweit Ablagen- oder Mébelreinigungen im Leistungs-
nung gestellt. Gerat der Auftraggeber in Verzug, so ist umfang vereinbart sind, werden nur gerdumte, ablagen-
der Auftragnehmer berechtigt, ab dem Zeitpunkt des ge- frei und frei zugéngliche Flachen bis zu einer Hohe von
setzlichem Zahlungsverzugs Verzugszinsen zu berech- 1,60 m (waagerechte Flachen) bzw. 1,80 m (senkrechte
nen. Flachen) gereinigt.

7. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Hohe von Bei der Reinigung von Fensterflachen ist der Auftragge-
9%-Punkten (bei Privatpersonen 5%-Punkten) tiber dem ber verpflichtet, die Fenster unverstellt und zuganglich
jeweils gultigen Basiszinssatz geméaB § 247 BGB be- bereitzuhalten. Miissen vom Auftragnehmer Auf- oder
rechnet. Die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden Abrdumarbeiten von Fensterbanken, Mdbeln oder Abla-
bleibt vorbehalten. gen ausgefliihrt werden, so ist der Auftragnehmer be-

8. Sollte der Auftraggeber bei Vertragen mit wiederkehren- rechtigt, diese Leistungen zum aktuellen Stundenver-

den Leistungen mit der Zahlung trotz erfolgter Mahnung
mehr als 8 Wochen in Verzug sein, ist der Auftragnehmer
zur auBerordentlichen Kindigung des Werkvertrages
berechtigt.

rechnungssatz separat in Rechnung zu stellen.
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§ 18 Gerichtsstand
Als Gerichtsstand gilt ausschlieBlich der Sitz des Auftragneh-

mers.

§ 19 Datenspelcherung
Es wird darauf hlngeresen dass geschéaftsnotwendige
Daten, soweit im Rahmen des Bundesdatenschutzge-
setzes (§ 26 BDSG) zulassig, EDV-maBig gespeichert
und verwaltet werden.

2. Mit Beauftragung willigt der Auftraggeber ein, dass der
Auftragnehmer Fotos vom zu reinigenden Objekt aus-
schlieBlich zum Zwecke der Reinigungsdokumentation
und Qualitatssicherung anfertigen darf. Samtliche Fo-
tos werden datenschutzkonform und vertraulich behan-
delt. Nach Beendigung der Geschaftsbeziehung wer-
den die objektbezogenen Fotos selbstverstandlich un-
widerruflich geldscht.

§ 20 Gehelmhaltung
Die Vertragspartner verpflichten sich, alle nicht offen-
kundigen kaufménnischen und technischen Einzelhei-
ten, die ihnen durch die Geschaftsbeziehung bekannt
werden, als Geschéftsgeheimnis zu behandeln.

2. Angebote, Dokumente und andere von uns gefertigte
Unterlagen bleiben, falls es nicht zur Auftragserteilung
kommt, unser Eigentum und dirfen ohne unsere Zu-
stimmung weder genutzt, vervielfaltigt, noch Dritten zu-
ganglich gemacht werden.

§ 21 Anderungsvorbehalt

1. Der AGB-Verwender behélt sich die Méglichkeit der ein-
seitigen Anderung in seinen AGB ausdrucklich vor. So
ist der Verwender dieser AGB berechtigt, z.B. bei einer
Anderung der Gesetzeslage, der hdchstrichterlichen
Rechtsprechung oder sich &nderten Marktgegebenhei-
ten die AGB entsprechend anzupassen.

2. Kuinftige Anderungen dieser Geschaftsbedingungen
und der besonderen Bedingungen werden dem Auf-
traggeber spatestens zwei Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens bekannt ge-
macht und Ubermittelt. Die Zustimmung des Auftragge-
bers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmi-
gungswirkung wird ihn der Auftragnehmer besonders
hinweisen.

§ 22 Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem Ver-
braucherstreitbeilegungsgesetz
Die adaco Gesellschaft fiir Gebaudebewirtschaftung mbH
beteiligt sich nicht an Verbraucherschlichtungsverfahren
nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.

§ 23 Teilunwirksamkeit
Bei Unwirksamkeit einzelner Teile bleibt die Geltung der Ub-
rigen Bestimmungen erhalten. An Stelle der unwirksamen
Klausel soll eine Regelung treten, die dem angestrebten
Zweck der urspriinglichen Bestimmung rechtlich und wirt-
schaftlich am n&chsten kommt.

Stand: 01.01.2024
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